CAPACITACION

DEPTO. COMERCIAL

@ 55 - Intl-Mod4(B)-v1pTLS - - BlueZone Mainframe Displa - I
Eile Edit 5Session Options Transfer View 5Script Help

== Rial@ e % P T aQa]le b
Aftention | PAL PA2 PA3 | Reset | PFOL PF02 PF03 PFO4 PFOS PFO6  PFOT
SLCTION MENU

601
605
606
&07
608
610
611
612
€15
616

Pantallas de Wizard
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RESERVAS (502)

La pantalla de manifiesto sirve para desplegar reservas, ya estén
confirmadas, pendientes, negadas, o canceladas

Pueden verse como maximo reservas de hasta 6 meses atras.

@ 52 Int-ModaE)vip - - Bluczone Maimrome Dispiey ) =1 e ]

File Edit Session Options Transfer View Script Help . /for p502, /for b502, O F5
J 8| @ R os@rsGFlTIAaK 0 ripeo . ,

cc.nnecuuns.h‘éu BZSRVR1 '|\_‘..‘| -4 a Attention | PAL PA2 PA3 | Reset | PFOL PF0OZ PFO) Sln el numero de reserva
CMD : 582 RESERVATIONS/RATES

=  PAC: DR
= STA: codigo de oficina
= ETA: DDmesAA (ej. 0laprlb)

= NAM: iniciales del cliente (ej:
m,m)

= Presionar ENTER
Con el nimero de reserva:
= PAC:DR

= NAM: R/nimero de reserva (egj:
12345678XX0)

= Presionar ENTER

52 Ready (1) 170.225.13.76 DWTOFF25 14:25:01 31/03/2015 NUM 00:09:42 02, 002
— " " "=
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DESPLIEGUE DE RESERVA: LAS DIFERENTES COSAS QUE PUEDEN
LEERSE

@ 53 - INTL-mod 2{A)-LAC-v1P - - BlueZone Mainframe Display

Eile Edit 5Session Options Transfer View Script Help

L) B | G 2 [EssltE = T a4 o D@ e
Connections: | £ BZSRVR1 @&l > Aa Attention | PAL PA2 PA3 | Reset | PFOL PFO2 PFD
502 RESERVH ~ s
STA: lugar de toma N/C: compaiia
ETA: fechay hora de toma AD1, AD2, AD3: Direccion
ILC: lugar de devolucion LIC: Numero de licencia de
ETT: fecha y hora de conducir
devoluciéon SOR: origen de la reserva,
EQP: Categoria de Auto en el caso de la web o
RAT: c6digo de tarifa agencias de viaje (numero
IATA)

WPA: Coberturas tomadas
PAY: medio de pago
CID: tarjeta/ voucher

CON: numero de teléfono

RMK: campo para
comentarios adicionales

53  Ready(1) 1702251376 DWTOELEZ [ 14:50:26 31/03/2015 NUM 00:07:05 02, 002 I‘
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DESPLIEGUE DE RESERVA: LAS DIFERENTES COSAS QUE PUEDEN
LEERSE

i T e

@ 52 - INTL-mod2(A) LACVIP . - BlucZone Mainframe Display -:--EI--EI?—}

File Edit Session Options Transfer View Script Help |
18| Boal@ralEFITIQAR] e »| @ @ o | Namero de confirmacion
Connections: | & BZSRVR - @& ¥ B Attention | PA1 PA2 PA3 | 4

502 RESERVATIONS/RATES 0 resefva
FRESS SHIFT-F11 TO SELECZ COUNTER PRODUCTS
EES NO. 4942-0465-AR-3
RENTAL IS SUBJECT TO A VLF RECOUPMENT
OF $7.44 PER DAY
BUENOS AIRES D.T
COUNTRY = AR

RATE SELECTED = 2C
GROUP C RATES CURRENCY = ARP

AL, JORGE
QUOTED RATE FOR 4 DAY PER IS  2816.00
. "34 "c'-? 704.00 4224 .00 603.43
indicado al FM—HR 0067 DY 0200 WK 1400 MO 6000 AD 0200

cliente TOTI= 3443.37

RA 7881945
MVA 204256

0
L
",

25

33 Ready (1) 17022513.76 DWTOELE2 § 15:38:18 31/03/2015 NUM 00:54:57 02, 002 IJ

e ——
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INFORMACION DE LA OFICINA (STATION GENERAL)

= Enla pagina 502 podemos ver diferentes datos referidos a una
oficina en particular:

=  PAC: SG
= STA: codigo mnemonico de la oficina

= EQP: pueden usarse los siguientes codigos:
= | - GENERAL INFO: informacion general de la oficina
= S - STATUS: estado de la oficina (si se encuentra online en Wiz)
= HR - HOURS OF OPERATION: horas de atencion, feriados
= CV - CREDIT INFORMATION: tarjetas que aplican
= A - STATION ADDRESS: direccion de la oficina
= RA - NUMBER RANGES: rangos manuales de RA

= HLP- DISPLAY THIS SCREEN: despliega todas las acciones disponibles
con esta funcién
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INFORMACION DE LA OFICINA (STATION
GENERAL)

Un ejemplo de lo que podemos ver | 5v s & c@veana. X

| Attention PAl  PAZ 3 Reset PFOL  PFD2 PFD

de informacion general: ; O el 1501

—— 00364 MIA MIAMI INTL APOQ FL
@ 51 - INTL-mod2{A)-LAC-vlpci - - BlueZone Mainframe Display CORPORATE STATION
File Edit fiew Script Help LOCAL CREDIT CARDS:
| i L] - | @& 7 @ AV = AVIS CHARGE CARD
CA = AMERICAN EXPRESS
CB CARTE BLANCHE
CcC EN ROUTE

gg];)l%ilsﬂiSUGMIAMI INTL APO FL CD = DINER'S CLUB/AMOCO MULTICARD
CJ = JAL AND JCB

CORPORATE STATION CM = MASTERCARD
SEASON- ALL YEAR CP = PHH (PETERSON HOWELL HEATHER)

KEY CITY= YES CS = DISCOVER CARD
PU SERVICE- NO CX = VISA

9.89% CONCESSION RECOVERY FEE CN = G.E.
CURR- USD/TAX- 7.000 CT = ATT
EXCH BRATE = SR = SEARS

1.00 ARP EQUALS 0.12 U.S. DOLL MC
CAS PER GAL, - 9.290 NON_TAXA RES/CSS/GPS/NO SEUTLE FRM OR TO PORT OF MIA
PGO PER GAL - 3.772 NON-TAXA
HRS DIFF-ADD 00
STATION HOURS:

OPEN 7 DAYS 24 HOURS
PREFERRED HOURS

OPEN 7 DAYS 0000-2400
RES/CSS/GPS/NO SHUTLE FRM OR TO PORT OF MIA

@ | & ention PAL  PA2 PA3 Reset

502 RESERVATIONS/RATES

DWTOELE2 &

READY LINE=YES

DWTOELE2
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MANIFIESTO (515)

La pantalla de manifiesto sirve para ver las reservas del dia para una determinada
oficina.

Pueden verse como maximo dos dias corridos, y cuando un vehiculo fue retirado o se
cancela la reserva, el dato desaparece de esta pantalla.

r@ 53 - INTL-mod 2(4)-LAC-v1pci - - BlueZone Mainframe Displa_l |
Eile Edit Session Options Transfer View Script Help
| 2 2| @& Hod((E 48 al B a2 e e > e T @
| Connections: | & BZSRVR2 - @& @ | Attention | PAL PA2 PA3 " /for p515, /for b515, O F5
MANIFEST MENU SCEEEN
= ACTION: DS

= LOCATION: cbdigo de oficina

= START DATE/ END DATE:
DDMMAAAA

= AGENT: colocar X por delante
= TIME: 1
= Presionar ENTER

53 |Ready..|[170.225.13.81 DWTOELES 15:27:46 13/05/... 06:2519 |02.0..
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MANIFIESTO

Importante: Reservas siempre debe loguearse en la 601 como 9612 para
poder ver los manifiestos de todo el pais.

[ @ s3 - INTL-mod2(A)-LAC-v1pci - - BlueZone Mainframe Display Pr— —=kw Arr Time: Horario estimado de llegada
File Edit Session Options Transfer Miew Script Help (de méS temprano a més tarde)
- = EEETIER-IEEID | @ ¢

| Connections: & BZSRVR2 - @ oy ps1 pa2 ¢ Flight No.: vuelo en el que llega (si

DISPLAY MANIFEST corresponde)

| Attention

LOR: Duracién del alquiler

In Sta: si devuelve en una oficina
diferente a la que retira, se indica alli

END OF REPORT
53 |Ready.. (17022513581

DWTOELED, 15:35:20 13/05/... 063253 |02,0..
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DOCUMENTOS DE ALQUILER (RA): DESPLIEGUE

= Los documentos de alquiler pueden desplegarse en dos paginas
diferentes:
= Si el RA se encuentra abierto (alquiler en progreso), o dentro de las 24 hs. del

cierre: 203
= Dentro de ese periodo, los RA pueden modificarse.

= Pasadas las 24 hs. del cierre, hasta los 6 meses después del mismo: 806
= Pasadas las 24 hs. del cierre, los RA ya no pueden modificarse

@ 52 - INTL-mod2(B)-LAC-v1pci - - BlueZone Mainframe Display - —

File Edit Session Options Transfer View Script Help

ERE BeB|(@4sE AR ol e R

| Connections: [ & BZSRVR2 - & e | Attention | PAL PA2 PA3 | Reset | PFOL PFO2 PR
P203 DISPLY/MODIFY RA

Para realizar el despliegue: en RA indicar el nUmero, y
presionar Enter

sS2 Ready (1) |170.225.13.81 DWTOELE3 & 17:05:10 26/05/2014 01:34:58 02, 006
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DOCUMENTOS DE ALQUILER: RA ABIERTO (203)

= RA: nimero del documento de alquiler = AUT: cddigo de autorizacion y monto

= MVA: nimero identificador del vehiculo autorizado en tarjeta
= PAY: medio de pago/ garantia = FLO: combustible de salida (G8: tanque
=  WHPP: coberturas (Y: aceptada/ N: lleno)

declinada) = RAT: Tarifa y categoria de auto

= MKO: kilometraje de salida

File Edit Session

Options  Transfer View Script Help

| 2 4| @ (g r-s B S| e > 7 é
| Connections: | & BZSRVR2 - & B | Attention | PAL PA2 PA3 | Reset | PFOL PFO2 PO

Datos del Agente de alquiler y el
vehiculo

PREPAYMEN
EES NUM= :

AUTH: C/0: MA

g Prepago cargado en la apertura del RA

SWIPE NOT PRESENT: C/0O RSN:

DISPLAY OK

N END....

1702251381 DWTOELE3 & 15:32:13 26/05/2014 00:02:01 02, 006

32 Ready (1)
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DOCUMENTO DE ALQUILER ABIERTO EN 203:
CALCULAR VALOR ESTIMADO

Desplegar el RA normalmente
Indicar EST en campo ACT

En ENT ingresar el dato de tipo de factura. Se puede copiar del pie que
aparece: INV/A0O0000000 o INV/BOO0O0O0000 (uno solo)

Presionar Enter

El sistema indica el valor con el que cerraria el RA con las condiciones
indicad aS CMD - BZ03 DISELY/MODIFY BA&

2 DY
4 WE 32

MIN/PER/MNTH (

ADJUSTMENT

UPSL AMT 00 D

NET TIME + DISTRNCE

AVIS' W7iBudget’



DOCUMENTO DE ALQUILER: RA CERRADO (203/ 806)

= Net Time + distance: total t&k :
= Taxable extras: adicionales a los que =
se aplica el iva (VLF, cargo apo, n

equipo adicional, combustibe, one way
fee, coberturas)

= Taxable total; t&k + adicionales

Tax at 21%: IVA del total
Total Charge: cargo total

Net charges: cargo total (menos los
gastos deducidos — on the road
expenses)

File Edit Sessi
| & 3| i@
| Connections: ||§ BZSRVR2

Options  Transfer View Script Help
IR EIREIEEE
| @l o

P203 DISPFLY/MODIFY RA

&7 @

PAL  PAZ PA3 Reset

| Attention

110 MIN

c/0 RLTM RATE/GRP X-20/
USED DY O
M/RM AT

14 HR AT

ADJUS -0

TUPSL AMT scC il A

NET TIME + DISTANCE 392 2 AMOUNT DUE
Ready (1) [170.22513.81

DWTOELEZ & 15:47:31 26/05/2014

00:17:19

e ° Prepayments: prepagos cargados
previamente
 Amount Due: monto a cobrar
(diferencia)

* REF: monto a devolver

N MORE...

02, 006
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DOCUMENTO DE ALQUILER: RA CERRADO (203/ 806) CONT.

| S

Misc./ CD: cargos miscelaneos ; e e e e
o adicionales (dafos, etc. En A swenton | Lol pre o | Reee | prou Pz e
locaciones que o tienen free
form, GPS, silla de bebé y/ o
cond. adicional)

AR Surcharge: VLF

Refueling: cargo por
CO m b uStI be PER;;)D'HMON?E,:, e

@ 52 - INTL-mod2(B)-LAC-v1pci - - BlueZone Mainframe Display ©  © &= = & & & & & & L= | B |

File Edit Session Options Transfer View Script Help — -E-B N MORE
A.L.T. - JRE. ..
| & 2| & ] 4= | i D gr | @ > e 7 @

PAL  PAZ PA3 Reset

"@ & | Attention
P806 RA FACSIMILE PRINT

| Connections: ||§| BZ5RVR2

PRO1  PROZ PR K DWTOELE3 & 16:35:16 26/05/2014 01:05:04 02. 006

* C.F.: Concession Fee/ Cargo Apo
I D : |+ Counter Prod: en oficinas que
1n RED RENR ULTC SDR CAR GRP B OWN 09007 REG ARNRROZ1 W/ A tlenen free form, GPS/ Sllla
AUTH: C/O: MANUAL C/I: MANUAL LNE: C/O: c/I: MOD: Bebé / Cond Ad|c / DRO

N MOEE...

52 Ready (1) |170.225.13.81 DWTOELE3Z & 16:42:28 26/05/2014 01:12:16 02, 006
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VEHICLE DISPLAY (313)

Esta pantalla permite ver informacion y estado de un vehiculo

@ 52 - INTL-mod 2(B)-LAC-v1lpa - - BlueZone Mainframe Display

File Edit Session Options Transfer Miew Script Help

| = Ew Iﬁ 1] =] "’,‘:B # ﬁ @ G Q: ® > @ % 6

|Cu:unnections:|é BZSRVRZ PA1  PAZ PAS Reset PFO1 PFOZ2 PFO

| Attention

ACTION: ds

Luego completar el numero de

MVA o de Patente (Lic No). Nota: la patente debe escribirse

comenzando con las letras AR
Ej: ARXXX000

Ready (1) |170.22513.81 DWTOELE3 & 17:11:16 26/05/2014 01:41:04 05, 010
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VEHICLE DISPLAY (313)

@ 51- INTL-mod2(A)-LACvlpei - - BlueZone Mainframe Displau@ " ) )
R EOi EY R Cuando el vehiculo esta en movimiento,

| 8 3| @ Bod|(d s a bl o o e e 7 @
e e ©| STATUS aparecera como “ON
MOVE”, y los datosd el movimiento (RA,
fecha de salida y entrada, etc.) en la

primer columna de la izquierda.

TE=)
_ K
File Edit Session Options Transfer View Script  Help
I EE R IR SKEEE
| Connections: |2 BZSRVR2 - @ By | Aftention | PA1 PA2 PA3 | Reset | PFOL PFO2 PRO

s1 Ready (1) |170.225.13.81 DWTOELE2 & 10:43:49 28/05/2014 01:15:12 05.010

La columna del medio indica
informacion

del vehiculo: marca y modelo, afo,
tipo de vehiculo, color, etc.

01:17:02 05, 010

S1 Ready (1) |170.22513.81 DWTOELE2 & 10:45:40 28/05/2014
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BUSQUEDA DE AWD/ BCD EN WIZARD
(ALPHA SEARCH)

: ds : 18
ME: NOMBRE DE LA COMPANIA

Avis: [for AWDALP

Budget: /for BCDBALP

DS 18

NOMBRE DE LA COMPANIA

O Una vez cargados los datos que se indican en la imagen de arriba, apareceran
todos AWDs o BCDs que se relacionen con el nombre de la compaiiia indicada.

O Pueden buscarse también AWDs o BCDs de otros paises, indicando en COUNTRY
CODE las dos letras que representan el pais (Ej: US, CA).

O También pueden buscarse los datos de la empresa a partir del AWD o BCD,
indicando sélo los datos en SCREEN, ACTION, y AWD/ BCD NUMBER.

AVIS' W7iBudget’



HISTORIAL DE MOVIMIENTOS DE UN MVA - VEHICLE
TRACE

= Sirve para chequear el historial de movimientos de un vehiculo
a traves de un determinado periodo de tiempo

= En el caso de MVAs dual Brand (Buenos Aires), se puede hacer
tanto en VTAMs de Avis como de Budget. Cuando el MVA es
de una marca, solo en VTAM de su propia marca.

= [for WZTTRC en ambas marcas
= Action: DS
= Screen: TR
= MVA: el niumero que corresponda al MVA del auto
» DATE: desde la fecha que se quiere ver el historial

AVIS WiBudget’



@ s: - Intl-Mod4(A)-v1pTLS - - Rocket BlueZone Mainframe Display — O >

File Edit Session Options Transfer Yiew Script Help
L% | BoR@salE P T QAo b

VEHICLE TRACE Corvecions: | & BZSAVR J@ly Q| aenton | o

MVT type- si fue apertura o
cierre

LOC — lugar donde salio/
iIngreso
Date- Time: fecha y hora

Miles: kilbmetros a la salida/
entrada
Movement

= Puede ser un RA o un ticket
(los tickets son mas cortos)

RACCD -AoB

RMKS - delay, en linea,
d O b | e m OVI m | e nt O PFl/PFL3=WZTTRC PF2/PF14=WZTOPN PF3/PF15=WZTHENT

MILES MOVEMENT RAC CD

CHECE-OUT B7P

AVIS' W7iBudget’



¢, DUDAS, CONSULTAS?

Fernanda Aguilera — fernanda.aguilera@avisbudget.com.ar
Celu: 11-3699-1046
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